NY HEMSIDA

REV TAR ETT KLV MOT MODERNARE

MEDLEMSSERVICE

Hemsidan har sedan linge varit REVs starkaste ansikte utdt, och den mest anvinda vigen in till
riksforbunder for bade nya och gamla medlemsforeningar. Vi ér mycket srolta och glada att nu

kunna presentera en efterlingtad ansikeslyfining for

www.revriks.se!

dag har vi runt 4 000 besok pa vir hemsida i mén-
Iaden, och det 4r den overldgset vanligaste sittet for

vara medlemsforeningar och 6vriga intressenter
att bekanta sig med oss. Hir hittar besokaren bland
annat fakta om enskild vighallning, kontaktuppgifter
till férbundet samt méjlighet att logga in som med-
lemsforening. Dessutom ir det hir ni anmiler er till
kurser, forbundsstimma samt hittar kontaktvigar till

exempelvis Trafikverket och forsikringsbolag.

- Vi har mirke att vira medlemmar har tagit ett stort
steg mot en digitalisering de senaste dren, och vi som
forbund behéver ligga i framkant sidger Anders Ost-
berg, kanslichef pa REV. Sedan vi senast gjorde en
storre uppdatering av revriks.se har vi sett en stor for-
indring i vira medlemmars beteende i kontakterna
med oss.

- Allt fler vill logga in pa Medlemssidor, dir de sjil-
va soker information, fortsitter Anders. Tidigare har
vira medlemmar nistan enbart ringt eller skrivit in till
kansliet. Vi méiste hinga med i den hir utvecklingen.

Under 2021 kommer hemsidan att utvecklas innu
mer, si det finns minga anledningar f6r REVs med-
lemmar att halla koll pa vad som hinder dir. Exem-
pelvis kommer nista utgiva av faktaboken som tidi-
gare marknadsforts under namnet EVA-REV enklast
att nis via hemsidan, diven om det kommer att finnas
mojlighet att fi den i tryckt version. P4 hemsidan
kommer di fakta i textform kunna kombineras med
exempelvis informationsfilmer, mallar och linkar «ill
vidare kunskapsinhimtning.

- Den digitala mognaden hos vira medlemmar har
okat exceptionellt de senaste aren, berittar Anders

Ostberg. Nu sitter minga medlemmar som ringer oss
med en ldsplatta i handen och kan sjilva hitta den in-
formation som véra ridgivare hinvisar till. De hittar
kartor, mallar eller Trafikverkets riktlinjer pa en ging.
- Vivill ge dig som medlem en bittre och attraktivare
upplevelse med mer relevant och overskadligt inne-
hall som underldttar att hitta information, fa svar pd
dina frégor, administrera din férening och boka kurser
bland annat.

Den nya designen och riksférbundets 6vriga kommu-
nikativa material blir nu mer sammanhaillet och for-
tydligar vilka vi 4r som organisation och vad vi gor.
Vi hoppas att denna forindring kommer att gora dig
innu stoltare som medlem.

Gammal hederlig radgivning rostar aldrig

- Men samtidigt maste jag betona att inget slir vira
kunniga ridgivare. Act fa en pratstund med var lant-
mitare eller vigingenjor kan losa stora problem inom
en vigforening pa bara nigra minuter. Dirfor satsar vi
samtidigt pd att forstirka kansliet pa denna del, fort-
sitter Anders.

Med det avsldjar han att under 2021 gor REV sats-
ningen pa tre ridgivare permanent. Efter Trettonhel-
gen kommer Bengt Johansson tillbaka som vigin-
genjor och snart ska vi ha en ny lantmitare pé plats.
Samtidigt som Anders Lundell fortsitter ge radgiv-
ning av yppersta klass till vira vigforeningar.

- Det ir en fantastisk tid att leda REVs verksambhet,
avslutar Anders Ostberg. Medlemsantalet vixer sta-
digt, snart uppe i 13 000 medlemsféreningar, och vi
satsar pd bred front. Jag kan bara uppmana alla vira
medlemmar att surfa in pa hemsidan och kolla in alla
nyheter.



I och med bytet av hemsida gors det dven en ny lan-
sering av REVs medlemsregister. Dir satsar forbun-
det pd en forbittring av hanteringen av de frigor som
kommer in till kansliet. Vi har mirkt att fenomenet
att flera styrelseledaméoter frin samma vigférening
kontaktar oss okar. Ofta vill de ha olika tolkningar
av samma svar frin férbundet, vilket forsvirar var
medlemsservice. Dirfér kommer vi nu enklare kunna
registrera vilka frigor som kommer in si att vi kan
ge den bista mojliga radgivningen. Hir uppmanar
vi vira medlemsfdreningar att komma 6verens inom
styrelsen vem det 4r som kontaktar REV och vilka fra-
gestillningar ni vill ha svar pa. I och med bytet av re-
gistret kommer alla medlemmar i begira ett nytt 16-
senord forsta gingen ni nu loggar in pd Medlemssidor.
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L E ﬂ' UCH SJALVKLARA
ENSKILDA VAGHALLARE

FAKTA

Ni har val alltid aktuella kontakt-
uppgifter i vart medlemsregister?

Manga av vara medlemsféreningar loggar in under
Medlemssidor — Foreningens uppgifter regelbun-
det och uppdaterar kontaktperson, vem som ska
ha Bulletinen och andra uppgifter.

Vi har samlat matnyttig information, mallar och de
vanligaste Fragor & Svar under Medlemssidor.

For att f& rabatterat mediemspris pé véara kurser an-
méler ni er efter ni har loggat in. D& kommer &ven
fakturor och annat direkt till ratt person.

Under borjan av 2021 kommer vi att utveckla en ny
version av véar populdra bok om enskild vaghalining
EVA-REV pé var hemsida.
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